SOCAR TURKEY PETROL TICARET ANONIM SIRKETI
CAGRI MERKEZI SURECLERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 0zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
O0zgurluklerinin korunmasini amaglayan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“"KVKK")'nun "Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimliligda” bashkh 10. maddesi uyarinca isbu
Cagn Merkezi Siurecleri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile AYAZAGA MAH.
AZERBAYCAN CAD. VADISTANBUL - SOCAR PLAZA 1D BLOK NO: 3 E IC KAPI NO: 1 SARIYER/
ISTANBUL adresinde mukim veri sorumlusu SOCAR TURKEY PETROL TICARET ANONIM
SIRKETI (“"SOCAR PETROL") olarak siire¢ bazinda islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

ISLENEN KISISEL VERILERINiz

Cagri merkezi miisteri hizmetleri siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz
islenmektedir:

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyadi,

Iletisim Bilgileriniz: Adres bilgisi, e-posta, telefon numarasi

Miisteri Islem Bilgileriniz: SOCAR PETROL ile aranizda bulunan sdzlesmeye dair bilgiler, daha
once SOCAR PETROL’den almis oldugunuz hizmete iliskin bilgiler, SOCAR PETROL’den almak
istediginiz hizmete iliskin bilgiler,

Talep ve Sikayet Bilgileriniz: SOCAR PETROL'den aldiginiz veya almak istediginiz hizmet
kapsaminda olusan talep ve sikayetlerinizin icerigi,

Gorsel ve Isitsel Kayitlariniz: Cagri merkezi ses kaydiniz.

SOCAR PETROL, misterileri ya da potansiyel Griin veya hizmet alicilari ile kurdugu iliskiler
kapsaminda abonelerine ait 6zel nitelikli kisisel veri toplamaylr amaglamamaktadir. Abone
tarafindan sehven iletilen 6zel nitelikli kisisel verilerden SOCAR PETROL sorumlu degildir.

KISISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACI, TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI
SEBEBI
Kisisel verileriniz, SOCAR PETROL tarafindan cagri merkezi slireci kapsaminda yalnizca s6zlu

olarak ve cagri merkezimiz ile iletisime gegmeniz yoluyla otomatik yontemlerle toplanir.

SUREC ISLEME AMAGLARI HUKUKI SEBEP
Cagr Merkezi Tarafiniza dogru hitap edilebilmesi, misteri ve |- Veri sorumlusunun hukuki
potansiyel Urun ve hizmet alicisi ile iletisim yUikimltlagana yerine
faaliyetlerimizin ve talep ve sikayet getirmesi igin veri
yonetiminin icrasi, talep ve sikayetlerinizin islemenin zorunlu olmasi,
¢cozimine iliskin sizlere ulasilabilmesi, SOCAR |- Ilgili kisinin temel hak ve
PETROL tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili o6zgurluklerine zarar
kisileri faydalandirmak igin gerekli vermemek kaydiyla, veri
calismalarin is birimleri tarafindan sorumlusunun mesru
yapilabilmesi, gerekli olmasi halinde ispat menfaatleri icin veri
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ylkUmltligimuzan yerine getirilmesi, yapilan islenmesinin zorunlu
ihbarlarin/taleplerin yonetimi ve olmasi.
¢6zimlenebilmesi, hizmet kalitesini gelistirici
calismalar yapilmasi.

Hukuki Ihtilaf Herhangi bir ihtilaf halinde ispat | - Bir hakkin tesisi,
Suregleri yUkUmltligimuzin yerine getirilmesi. kullanilmasi veya

korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi.
- Veri sorumlusunun hukuki
yukimlaluagand yerine
getirmesi icin veri
islemenin zorunlu olmasi.

KISISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin hikimlerine uygun olarak isbu
Aydinlatma Metni'nde gosterilen amacglarin gerektirdigi élgiide ve yalnizca bunlarla sinirl olarak
uymakla yukimlld oldugumuz kanunlar, yonetmelikler ve resmi kararlar kapsaminda Kkisisel
verilerin aktarimini gerektiren hallerle sinirli olmak lzere;

Herhangi bir hukuki ihtilaf olmasi halinde ispat yukimluligimizin yerine getirilmesi
kapsaminda ve resmi talep yazisina cevaben Emniyet Mudurlikleri, Jandarma, diger
kolluk kuvvetleri, adli makamlar, mahkemeler gibi kamu kurum ve kuruluslari ile “Veri
sorumlusunun hukuki yikdmliligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayali olarak,

Hizmet ve (rUnlerinden faydalandigimiz cagri merkezi firmasi, yazilim, sunucu ve
teknolojik destek sunan firmalar, avukatlar ve hukuk birolari, bagimsiz denetgiler, mali
musavirler/mufettisler, danismanlar gibi tedarikcilerimiz ile “Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdrllklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak,

Is ortaklarimiz ve SOCAR PETROL’iin bagh bulundudu ana hissedar ve grup sirketleri ile
“lgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayali olarak
paylasilmaktadir.

SOCAR PETROL bu sure¢ kapsaminda kisisel verilerinizi yurt disina
aktarmamaktadir.

KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KISININ HAKLARI

Kisisel

verilerinizin islenmesi kapsaminda sahip oldugunuz haklar KVKK'nin 11.

Maddesinde dlizenlenmekte olup, bu haklarinizi nasil kullanacaginiza iliskin gerekli
bilgilendirmeye https://www.socar.com.tr’de yer alan Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmasi Politikasi’ndan ulasabilirsiniz.
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