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Herkese Açık & Kişisel Veri İçermez 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

Değerli Kullanıcı; 

Bu metin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) m. 10 çerçevesinde 

www.mutabakat.socar.com.tr.com adresini ziyaretiniz kapsamında işlenecek kişisel verilerinize ilişkin aydınlatılmanızı 

sağlamak amacıyla hazırlanmıştır.  SOCAR Türkiye Enerji A.Ş. (“SOCAR Türkiye”) veri sorumlusu teşkil etmekte olup, 

kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin süreçler Uyum Departmanı tarafından yürütülmektedir. SOCAR Türkiye olarak 

kişisel veri toplama, işleme, saklama faaliyetlerimizi Kanun’un temel ilkelerine uygun olarak gerçekleştirmek için özen 

gösterdiğimizi, gerekli idari ve teknik tedbirleri aldığımızı, Kişisel Verileri Koruma Kurulu ve Kişisel Verileri Koruma 

Kurumu’nun yayınladığı karar ve rehberleri yakından takip ettiğimizi ve özellikle ölçülü ve amacına uygun kişisel veri 

toplama ve işleme faaliyeti gerçekleştirmeyi amaçladığımızı belirtmek isteriz. 

SOCAR TÜRKİYE MUTABAKAT SÜRECİ KAPSAMINDA HANGİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ, HANGİ AMAÇLA ve 

HANGİ HUKUKİ SEBEBE DAYANARAK İŞLER? 

Kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçları gerçekleştirmek için ve aşağıdaki hukuki sebeplere dayanarak işliyoruz: 

İŞLEME AMAÇLARI HUKUKİ SEBEP İŞLENEN KİŞİSEL 

VERİLER 

• SOCAR Türkiye tarafından kullanımınıza 

sunulan ürün ve hizmetlerin kullanılabilmesi 

• Kimlik teyidinin yapılabilmesi 

• Tedarikçi/müşteri ile sürece ilişkin iletişimin 

sağlanması, gerekli bildirimlerin e-posta ile 

yapılması 

• Satıcı/müşteri ile bakiye mutabakatının 

sağlanması 

• Saklama/arşiv ve raporlama faaliyetlerinin 

yürütülmesi 

• Kullanıcı profili oluşturulması 

• İşlem güvenliğinin sağlanması 

• SOCAR Türkiye’nin iş süreçlerinin 

dijitalleştirilmesi 

 

 Bir sözleşmenin kurulması veya 
ifasıyla doğrudan doğruya ilgili 
olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin 
işlenmesinin gerekli olması 
 

 Veri sorumlusunun meşru 
menfaati 
 
 

 

 

• Ad- Soyadı 

• TC Kimlik Numarası 

• Cep telefonu numarası 

• Kurumsal e-posta 

• Fotoğraf 

• Log kayıtları 

• Kullanıcı adı 

 

 SOCAR Türkiye bu süreç kapsamında yukarıda sayılı kişisel verileriniz dışında kişisel verilerinizi ya da özel nitelikli 

kişisel verilerinizi toplamayı hedeflemez ve yukarıda sayılı amaçlar dışında kişisel verilerinizi işlemez.  

 TC Kimlik Numarası şahıs şirketleri açısından vergi kimlik numarası yerine geçtiğinden toplanmaktadır.  

SOCAR TÜRKİYE HANGİ KİŞİSEL VERİLERİNİZİ, HANGİ AMAÇLA ve HANGİ HUKUKİ SEBEBE 

DAYANARAK AKTARIR? 

Kişisel verilerinizi aşağıdaki amaçları gerçekleştirmek için ve aşağıdaki hukuki sebeplere dayanarak aktarılır: 

AKTARIM AMAÇLARI HUKUKİ SEBEP İŞLENEN KİŞİSEL 

VERİLER 

ALICI GRUPLARI 

• Bakiye mutabakatı hizmetinin 

tedarikçi ve müşterilere 

sunulabilmesi 

 

 Meşru menfaat 
 

• Ad- Soyadı 
• TC Kimlik Numarası 
• Cep telefonu 

numarası 
• Kurumsal e-posta 
• Fotoğraf 
• Kullanıcı adı 

 
• Tedarikçiler 

• Müşteriler 

 

http://www.mutabakat.socar.com.tr.com/
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 SOCAR Türkiye bu süreç kapsamında kişisel verilerinizi yurt dışına aktarmaz.  

 Kişisel verileriniz bakiye mutabakatı konusunda uygulama altyapısı hizmeti almakta olduğumuz tedarikçiye 

aktarılacaktır.  

 Kişisel verileriniz hukuki bir ihtilaf halinde “bir hakkın korunması” hukuki sebebine dayalı olarak mahkemeler, icra 

daireleri ve benzeri kamu kurumları ile paylaşılabilir.  

SOCAR TÜRKİYE KİŞİSEL VERİLERİNİZİ HANGİ YOLLARLA TOPLAR ve NE KADAR SÜREYLE SAKLAR? 

Kişisel verileriniz size sunulan elektronik form aracılığıyla otomatik olmayan yöntemlerle toplanmaktadır.  

KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ VE BAŞVURU: 

KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinize ilişkin olarak; 

 Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

 Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

 Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

 Kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

 Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

 KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

 Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini talep ettiğinizde, bu 

durumun kişisel verilerinizi aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

 İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir 

sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme ve 

 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın giderilmesini talep 

etme 

haklarına sahipsiniz. 

Kanun kapsamında, kişisel verilerinizle ilgili başvurularınızı aşağıda belirtilen kanallardan birini kullanarak; 

 Vadistanbul Bulvar, Ayazağa Mah. Azerbaycan Cad. No: 109-E, 1D Blok, 34485, Sarıyer / İstanbul adresine kimlik 

teyidinizin yapılması kaydıyla bizzat ya da posta yolu ile “SOCAR Türkiye Uyum Birimi’nin dikkatine” ibaresiyle; 

 Güvenli elektronik imza veya mobil imzanız ile SOCAR Türkiye’nin compliance@socar.com.tr adresine “Veri Sahibi 

Başvurusu” başlığıyla veya 

 Kimlik teyidinizin yapılması kaydıyla ilgili mevzuatta belirtilen diğer usuller ile tarafımıza iletebilirsiniz. 

SOCAR Türkiye, KVKK’nın 13. maddesine uygun olarak, başvuru taleplerini, talebin niteliğine göre en geç 30 (otuz) gün 

içinde sonuçlandıracaktır. İşlemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafından belirlenen tarife uygulanacaktır. 

Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazılı olarak veya elektronik ortamda gerekçelendirilecektir. 

 

KULLANICI SÖZLEŞMESİ 

Eğer bu sayfada belirtilen koşulların herhangi biri sizin için uygun değilse lütfen 

www.mutabakat.socar.com.tr sitesini kullanmayınız. Siteyi kullanmanız ve/veya kişisel bilgilerinizin yer 

alacağı formları doldurmanız bu sayfalarda yazılı tüm koşulları kabul ettiğiniz anlamına gelmektedir. 

SOCAR Türkiye, tedarikçisi olan Kolay Mutabakat Bilişim Çözümleri ve Danışmanlık A.Ş. aracılığıyla bu 

hizmeti tarafınıza sunmakta olup, işbu Kullanıcı Sözleşmesi’nde Kolay Mutabakat’ın kurallarına yer 

verilmektedir. 

 

 

mailto:compliance@socar.com.tr
http://www.mutabakat.socar.com.tr/
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Gizlilik  

Kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak hazırlanmış olan Aydınlatma Metni’nde hangi kişisel verilerinizin işlendiğini, 

işleme amaçlarını ve aktarım taraflarını bulabilirsiniz. Kişisel verilerinizin korunması ve gizliliğiniz bizim için çok önemlidir. 

Ticari sır ve Kişisel Verilerin Korunmasına yönelik her türlü yasal düzenlemeye uygun olarak verilerinizi koruyoruz.  

SOCAR Türkiye ve Kolay Mutabakat, www.mutabakat.socar.com.tr sitesini kullandığınız esnada paylaştığınız tüm verileri 

gizlilik esasına göre saklar ve hukuki bir gerekçe olmaksızın üçüncü taraflarla paylaşmaz.  

Kişisel veriler hizmetlerimizi sunmak, ödemelerinizi gerçekleştirmek, hizmetler hakkında pazarlama amacıyla sizinle 

irtibata geçmek, bilgilerinizi güncellemek ve üyeliğinizi yönetmek ve sürdürmek, ilginizi çekebilecek ürün ve hizmetleri 

önermek ve 3. kişi ve kuruluşların teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerini bizim adımıza yerine getirmelerini sağlamak 

amacıyla kullanılmaktadır. 

www.mutabakat.socar.com.tr olarak kullanıcı tanımınızı bir vergi numarasına bağlı olarak oluşturuyoruz. Aktivasyon 

ekranında ve sonrasında profiliniz sayfasında hangi vergi numaralı şirketlere bağlı kullanıcı olduğunuz bilgisine 

ulaşabilirsiniz. İşlem yaptığınız şirket bilgisine bağlı olarak kullanıcı bilgilerinizi, kullanıcısı olduğunuz Şirketle mutabakat 

yapmak isteyen diğer şirket kullanıcıları ile paylaşabilir ve alternatif kullanıcı olarak önerebiliriz. 

Sizinle hizmetlerimiz hakkında iletişime geçmek, ilke ve kurallarımızı size bildirmek için bilgilerinizi kullanırız. Bizimle 

iletişime geçtiğinizde size yanıt vermek için de bilgilerinizi kullanırız. 

www.mutabakat.socar.com.tr açıklanmaması gereken gizli bilgilerin açıklanması yönünde mevzuattan kaynaklanan 

resmi bir istekle karşılaşırsa derhal sizi bilgilendirecek ve diğer tarafın istemi üzerine, böyle bir bilgi verilmesi istemine 

itiraz edilmesi veya gizli bilgilerin korunması için mevzuata uygun en iyi alternatif çözümün aranmasında sizinle işbirliği 

yapacaktır. 

Aşağıdaki bilgiler gizli bilgi kapsamında değildir: 

• Yürürlükte olan kanun ya da düzenlemeler ya da verilmiş olan bir mahkeme kararı, idari emir gereğince açıklanması 

gereken bilgiler, 

• Zaten kamunun bilgisinde olan veya tarafların bu Gizlilik Politikasına aykırı davranması dışında başka bir yolla kamunun 

bilgisine giren bilgiler, 

• www.mutabakat.socar.com.tr ’nin dış bir kaynaktan edindiği ve size karşı gizlilik yükümlülüğüne aykırı davranmadan 

edindiği bilgiler, 

• Sizin yazılı onayınız ile kamuya açıklanmasına izin verdiğiniz bilgiler. 

• www.mutabakat.socar.com.tr.com, direktörleri, yöneticileri, işçileri, çalışanları, iştirakleri, acenteleri, taşeronları, 

müdürleri ya da lisans verenlerinin meşru menfaatini gerektiren durumlarda açıklanması gereken bilgiler. 

Güvenlik 

www.mutabakat.socar.com.tr ’nin güvenli kalmasını sağlamak için elimizden geleni yapmaktayız, ancak bunu yine de 

garanti edemeyiz. www.mutabakat.socar.com.tr ’un güvenli kalmasını sağlamak için aşağıdaki yüklenimlerde bulunarak 

bize yardımcı olmanıza gereksinim duymaktayız: 

Önceden iznimizi almadan, otomatik araçlar (adres toplama botları, robotlar, spider ya da kazıyıcılar) kullanarak diğer 

kullanıcılara ait içerikleri veya bilgileri toplamayacak ya da www.mutabakat.socar.com.tr ’ye erişmeyeceksiniz. 

Virüs ya da başka kötü niyetli kodlar yüklemeyeceksiniz. 

Başka birisine ait giriş bilgilerini istemeyecek veya başka birisinin hesabına erişmeyeceksiniz. 

Herhangi bir diğer kullanıcıyı rahatsız, tehdit ya da taciz etmeyeceksiniz. 

Nefret söylemi, tehdit veya pornografik nitelikli ya da şiddeti teşvik eden, çıplaklık ya da görsel veya keyfi şiddet içeren 

herhangi bir içerik yayınlamayacaksınız. 

http://www.mutabakat.socar.com.tr/
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İlgili yaş tabanlı kısıtlamalara uymadan alkol, flört ya da yetişkinlere yönelik içerikler (reklamlar dâhil) barındıran 

herhangi bir üçüncü şahıs uygulaması geliştirmeyecek veya çalıştırmayacaksınız. 

www.mutabakat.socar.com.tr ’u yasadışı, aldatıcı, kötü niyetli veya ayrımcı bir amaç doğrultusunda kullanmayacaksınız. 

Mutabakat.socar.com.tr’ın düzgün bir şekilde çalışmasını engelleyecek, kapasitesini zorlayacak, yavaşlatacak ya da 

görünümü olumsuz etkileyecek hizmet engelleme saldırısı [DoS] veya sayfa oluşturma işlevine ya da diğer 

Mutabakat.socar.com.tr işlevlerine müdahale etmek gibi eylemlerde bulunmayacaksınız. 

İşbu bildirime ve ilkelerimize aykırı davranılmasına yönelik herhangi bir tavsiye ya da destek sağlamayacaksınız. 

Ürün ve hizmet satış amaçlı karşı tarafın rızası olmadan e-posta göndermeyeceksiniz. 

Üçüncü kişilerin yazılım ve bilgisayar sistemlerine zarar verebilecek dosyalar, diğer kullanıcılar bakımından hakaret 

içeren içerikler yahut hukuka aykırı her türlü içerik de dahil olmak üzere Uygulama amacı dışında materyaller paylaşmak 

için kullanmayacaksınız. 

Belirtmek isteriz ki, web portalımız üzerinden diğer internet sitelerine bağlantı gerçekleştirilmesi mümkündür. Diğer 

internet sitelerine verilen bağlantıların kullanılmasıyla alınan riskler sizlere aittir. Bu bağlantıların yönlendirildiği alandaki 

bilgilerin doğruluğu, sitelerde verilen bağlantıların nitelikleri Mutabakat.socar.com.tr tarafından araştırılıp, doğruluğu ve 

güvenilirliği hakkında bir yüklenimde kesinlikle bulunulmamıştır. 

Kayıt ve Hesap Güvenliği 

www.mutabakat.socar.com.tr kullanıcıları gerçek adlarını ve bilgilerini vermektedir ve bunun böyle kalmasını sağlamak 

için yardımınıza gereksinim duymaktayız. Kayıt süreci ve hesap güvenliğinizin korunmasına yönelik Kullanıcı olarak 

verdiğiniz yüklenimlerden bazıları şunlardır: 

www.mutabakat.socar.com.tr ’ta yanlış kişisel bilgiler vermeyecek veya kendinizden başka birisi için kişinin iznini 

almadan hesap oluşturmayacaksınız. 

18 yaşından küçükseniz www.mutabakat.socar.com.tr ’ı kullanmayacaksınız. 

İletişim bilgilerinizin doğru ve güncel kalmasını sağlayacaksınız. 

Şifrenizi paylaşmayacak, başkalarının sizin hesabınıza erişmesine izin vermeyecek veya hesabınızın güvenliğini tehlikeye 

düşürecek başka eylemlerde bulunmayacaksınız. 

Uygulamayı yalnızca yasalara uygun faaliyetler için kullanacaksınız. 

Kullanıcı tarafından paylaşılan içerik Kullanıcı’nın mülkiyetinde olup İçerik’e ilişkin tüm sorumluluk size ait olup, İçerik’e 

yahut İçerik’in yol açabileceği kayıp ve zararlara ilişkin olarak Şirket’i sorumlu tutmayacaksınız. 

İçerik’in doğruluğu, faturaların ödenmesi, tahsilatın yapılması, Finansal işlemler ve vergi bildirimlerine ilişkin olarak 

Şirket’in hiçbir sorumlululuğu olmadığını Kabul ediyorsunuz. 

Site üzerinden Şirket’in kontrolünde olmayan başka internet sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya içeriklere link 

verilebileceğini ve bu tür linklerin yöneldiği internet sitesini veya işleten kişisini desteklemek amacıyla veya internet 

sitesi veya içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir türde bir beyan veya garanti niteliği taşımadığını, söz konusu linkler 

vasıtasıyla erişilen portallar, internet siteleri, dosyalar ve içerikler, hizmetler veya ürünler veya bunların içeriği hakkında 

Şirket’in herhangi bir sorumluluğu olmadığını kabul ve beyan ediyorsunuz 

Kullanıcı, İçerik ve diğer bilgilerin Şirket veya üçüncü kişiler tarafından Türkiye’de veya yurtdışında bulunan veri 

merkezlerinde saklanacağını kabul eder. 

Fesih 

İşbu Kullanıma İlişkin Genel Hak ve Sorumlulukların özüne ya da yukarıda yazılı olanlara herhangi bir şekilde aykırı 

davranır ya da bir biçimde bir risk veya başka bir muhtemel hukuki yaptırıma maruz kalmamız durumunda, 

www.mutabakat.socar.com.tr ’yi size sunmaya kısmi olarak ya da bütünüyle son verebiliriz. Ayrıca dilediğiniz zaman 

hesabınızın silinmesini isteyebilir ya da uygulamanızı devre dışı bırakabilirsiniz 
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Fikri ve Sınai Haklar 

www.mutabakat.socar.com.tr bu web portalının sitesi genel görünüm ve dizaynı ile internet sitesindeki tüm bilgi, resim, 

www.Mutabakat.socar.com.tr alan adı, logo, ikon, demonstratif, yazılı, elektronik, grafik veya makinede okunabilir 

şekilde sunulan teknik veriler, bilgisayar yazılımları, uygulanan satış sistemi, iş metodu ve iş modeli de dahil tüm 

doküman ve malzemelerin ve bunlara ilişkin fikri ve sınai mülkiyet haklarının sahibi veya lisans sahibidir ve yasal koruma 

altındadır. Web portalında bulunan hiçbir materyal; önceden izin alınmadan ve kaynak gösterilmeden, kod ve yazılım 

da dâhil olmak üzere, değiştirilemez, kopyalanamaz, çoğaltılamaz, başka bir lisana çevrilemez, yeniden yayımlanamaz, 

başka bir bilgisayara yüklenemez, postalanamaz, iletilemez, sunulamaz ya da dağıtılamaz. Web portalının bütünü veya 

bir kısmı başka bir internet sitesinde izinsiz olarak kullanılamaz. Aksine hareketler hukuki ve cezai sorumluluğu gerektirir. 

mutabakat.socar.com.tr’ın burada açıkça belirtilmeyen diğer tüm hakları saklıdır. 

Kullanıcı, web portalı ve hizmetlerinden yararlanırken, Türk Ceza Kanunu, Türk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu, Marka ve Patent Haklarının Korunması ile ilgili Kanun Hükmünde Kararnameler ve yasal düzenlemeler, Borçlar 

Kanunu, Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve diğer ilgili mevzuat hükümleri ile Mutabakat.socar.com.tr 

hizmetlerine ilişkin olarak yayımlayacağı her türlü duyuru ve bildirimlere uymayı kabul eder. Bu bildirimlere ve yasalara 

aykırı kullanım sebebiyle doğabilecek hukuki, cezai ve mali her türlü sorumluluk kullanıcıya aittir. 

Sorumluluk 

www.mutabakat.socar.com.tr’yi SÜREKLİ SORUNSUZ ÇALIŞIR DURUMDA, VİRÜSSÜZ VE EMNİYETLİ TUTMAYA 

ÇALIŞIYORUZ. ANCAK www.mutabakat.socar.com.tr’I KULLANIRKEN KARŞI KARŞIYA KALABİLECEĞİNİZ RİSKLER 

TAMAMEN SİZİN SORUMLULUĞUNUZDADIR. www.mutabakat.socar.com.tr; ZIMNİ PAZARLANABİLİRLİK, ÖZEL BİR 

AMACA UYGUNLUK VE AYKIRI DAVRANIŞTA BULUNMAMA GARANTİLERİ DÂHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK 

ÜZERE HERHANGİ BİR AÇIK VEYA ÜSTÜ KAPALI GARANTİ VERİLMEDEN OLDUĞU GİBİ SUNULMAKTADIR. 

www.mutabakat.socar.com.tr’nin HER ZAMAN GÜVENLİ, GÜVENİLİR VE HATASIZ OLACAĞINI VE 

www.mutabakat.socar.com.tr‘nin HER ZAMAN KESİNTİLER, GECİKMELER VEYA BOZUKLUKLAR OLMADAN 

ÇALIŞACAĞINI GARANTİ ETMEMEKTEYİZ. ÜÇÜNCÜ KİŞİLERİN EYLEM, İÇERİK, BİLGİ VEYA VERİLERDEN 

www.mutabakat.socar.com.tr SORUMLU DEĞİLDİR. BİZİ, YÖNETİCİLERİMİZİ, GÖREVLİLERİMİZİ, ÇALIŞANLARIMIZI 

VE ARACILARIMIZI, BİLİNEN VEYA BİLİNMEYEN, HERHANGİ BİR ÜÇÜNCÜ ŞAHSA KARŞI AÇMIŞ OLDUĞUNUZ BİR 

DAVA KONUSUNDAN DOĞAN VEYA BU TÜR BİR DAVA KONUSUYLA İLİŞKİLİ HERHANGİ BİR İSTEMDEN VE ZARARDAN 

SORUMLU TUTMAYACAĞINIZI KULLANIMA İLİŞKİN GENEL HAK VE SORUMLULUKLAR BEYANINIZLA KABUL VE 

TAHHÜT ETMEKTESİNİZ. HER TÜRDEN ZARARIN MEYDANA GELEBİLECEĞİ ÖNCEDEN AÇIKLANMIŞ DAHİ OLSUN VEYA 

OLMASIN, İŞBU KULLANIMA İLİŞKİN GENEL HAK VE SORUMLULUKLARI KABUL ETMEKLE 

www.mutabakat.socar.com.tr’DEN KAYNAKLANAN YA DA BUNLARLA BAĞLANTILI, HERHANGİ BİR KAZANÇ KAYBI 

VEYA DİĞER DOĞRUDAN VEYA DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ ZARARLAR KONUSUNDA, SİZE KARŞI BİR YÜKÜMLÜLÜĞÜMÜZ 

OLMAYACAKTIR. BU KULLANIMA İLİŞKİN GENEL HAK VE SORUMLULUKLARDAN YA DA 

www.mutabakat.socar.com.tr’DEN KAYNAKLANAN TOPLAM YÜKÜMLÜLÜĞÜMÜZ, YÜZ DOLARDAN (100$) YA DA BİR 

ÖNCEKİ ON İKİ AY İÇİNDE BİZE ÖDEMİŞ OLDUĞUNUZ TUTARDAN DAHA FAZLA OLMAYACAKTIR. 
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