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STAR RAFINERI KALITE KONTROL LABORATUVARI
MUSTERI SIKAYETi YONETiM SURECI

STAR Kalite Kontrol Laboratuvari Kalite Politikasi geregi tim musteri sikayetleri
kayit altina alinmakta olup, uzman personelimiz tarafindan detayli bir sekilde
degerlendirilmektedir.

Musterilere konuyla ilgili geri donlis mimkiin olan en kisa zamanda yazih
olarak saglanmaktadir.

STAR Kalite Kontrol Laboratuvari’na sikayetlerinizi
star.laboratuvar@socar.com.tr adresine géndereceginiz e-posta ile

iletebilirsiniz.
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